
 
 

 

 Уваров Е.А., Горбунова А.В., 2023 235 
 

Вестник Тамбовского университета. Серия: Гуманитарные науки 
2023. Т. 28. № 2 http://journals.tsutmb.ru/humanities/ 

Vestnik Tambovskogo universiteta. Seriya: Gumanitarnye nauki = Tambov University Review. Series: Humanities 
2023, vol. 28, no. 2 http://journals.tsutmb.ru/humanities-eng/ 

ISSN 1810-0201 (Print) ISSN 2782-5825 (Online) 
 
 
 

ПЕДАГОГИКА ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 
 
 

Научная статья 
УДК 378.4 
https://doi.org/10.20310/1810-0201-2023-28-2-235-246  

 

Формирование социального интеллекта студентов 
на основе развития эмоциональной гибкости и эмпатии 

Евгений Алексеевич УВАРОВ *, Анна Владимировна ГОРБУНОВА  
ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный университет им. Г.Р. Державина»  

392000, Российская Федерация, г. Тамбов, ул. Интернациональная, 33  
*Адрес для переписки: uvarovea@yandex.ru 

Актуальность. В рамках современной реформы образования особое звучание приобретает 
подготовка специалиста образования, обладающего набором личностных качеств, сформи-
рованных на основе социального интеллекта. Однако вопрос научно-методического обеспе-
чения развития данной личностной особенности в рамках современного пространства вуза 
неоднозначен и далек от своего научного разрешения и практического внедрения в практику. 
Цель исследования – изучение условий формирования социального интеллекта, обнаружение 
механизмов его взаимосвязи с эмпатией студентов педагогических направлений подготовки. 
Методы исследования. Применялись: контент-анализ научной литературы по теме иссле-
дования, обобщение, систематизация, структуризация информации, методы психодиагно-
стики, методы математической статистики (корреляционный анализ).  
Результаты исследования. Выявлена взаимосвязь между социальным интеллектом, эмо-
циональной гибкостью и способностью к пониманию и управлению эмоциями респонден-
тов. Кроме того, одной из исследовательских задач являлось установление связи социально-
го интеллекта с уровнем развития эмпатии. Следует отметить, что большинство респонден-
тов имеет средние и низкие показатели эмоционального интеллекта, что свидетельствует о 
недостаточной сформированности личностных качеств, влияющих на самомотивирование к 
какой-либо деятельности. Более того, это обстоятельство влияет на умение распознавать 
эмоции других людей. По некоторым шкалам, например, «Управление собственными эмо-
циями», выявлены низкие результаты, так неумение и неправильное выражение собствен-
ных эмоций значительно затрудняет коммуникационные процессы среди студенческой мо-
лодежи. Высокие показатели шкалы «Моральная нормативность» свидетельствуют о ком-
петентном самооценивании социальных ролей, высоком ориентировании на соблюдение 
норм поведения в университете и в обществе в целом. Обнаружена корреляционная связь 
между эмпатией и эмоциональным интеллектом, адаптационным потенциалом и прони-
кающими способностями в эмпатии, что может быть использовано в процессе подготовки 
специалиста в области образования. 
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Выводы. Практическое применение полученных результатов возможно для разработки 
психолого-педагогических условий и технологий развития социального интеллекта студен-
тов в области образовательной деятельности.  
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Importance. Within the framework of modern education reform, the training of an education spe-
cialist with a set of personal qualities formed on the basis of social intelligence acquires a special 
sound. However, the issue of scientific and methodological support for the development of this 
personality trait within the modern space of the university is ambiguous and far from its scientific 
solution and practical implementation in practice. The purpose of the research is to study the con-
ditions for the formation of social intelligence, to discover the mechanisms of its relationship with 
the empathy of students of pedagogical training areas. 
Research methods. The following methods were used: content analysis of scientific literature on 
the topic of research, generalization, systematization, structuring of information, methods of psy-
chodiagnostics, methods of mathematical statistics (correlation analysis).  
Results and Discussion. The relationship between social intelligence, emotional flexibility and 
the ability to understand and manage the emotions of respondents is revealed. In addition, one of 
the research tasks was to establish the connection of social intelligence with the level of empathy 
development. It should be noted that the majority of respondents have average and low indicators 
of emotional intelligence, which indicates an insufficient formation of personal qualities that affect 
self-motivation to any activity. Moreover, this circumstance affects the ability to recognize the 
emotions of other people. According to some scales, for example, “Managing one’s own emo-
tions”, low results were revealed, so the inability and incorrect expression of one’s own emotions 
significantly complicates communication processes among students. High indicators of the “Moral 
normativity” scale indicate a competent self-assessment of social roles, a high orientation towards 
compliance with the norms of behavior at the university and in society as a whole. A correlation 
was found between empathy and emotional intelligence, adaptive potential and penetrating 
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abilities in empathy, which can be used in the process of training of a specialist in the field of education.  
Conclusion. Practical application of the obtained results is possible for the development of psy-
chological and pedagogical conditions and technologies for the development of social intelligence 
of students in the field of educational activity.  
Keywords: social intelligence, emotional intelligence, emotional flexibility, personal adaptive po-
tential, student youth, students, empathy 
For citation: Uvarov, E.A., & Gorbunova, A.V. (2023). Development of student’s social intelli-
gence based on the development of emotional flexibility and empathy. Vestnik Tambovskogo un-
iversiteta. Seriya: Gumanitarnye nauki = Tambov University Review. Series: Humanities, vol. 28, 
no. 2, pp. 235-246. (In Russ., abstract in Eng.) https://doi.org/10.20310/1810-0201-2023-28-2-
235-246   

АКТУАЛЬНОСТЬ 
 
Анализируя понятие социальный интел-

лект через призму психологической гибко-
сти, позволяющую создавать оптимальные 
реакции на различные ситуации, мы обнару-
жили некоторые понятийные и структурные 
сходства эмоциональной гибкости и эмоцио-
нального интеллекта. Дальнейшая наша ис-
следовательская работа строится на выявле-
нии и описании наиболее существенных 
взаимосвязей между компонентами социаль-
ного и эмоционального интеллекта и эмо-
циональной гибкости с эмпатией и адаптаци-
онными способностями личности студентов. 

Американский психолог, эксперт в об-
ласти мотивации, К. Дуэк в 2000–2012 гг. 
опубликовал ряд работ, посвященных разви-
тию мышления. Согласно многолетним ис-
следованиям ученого, существуют два типа 
установок – это установка на данность и ус-
тановка на рост (табл. 1). В первом случае 
говорится о потребности в самоутверждении, 
во втором – о способности к изменениям и 
развитии. Установки были основаны на тео-
рии врожденных и приобретенных способно-
стей [1, с. 26]. 

По мнению исследователя, установка на 
данность ограничивает масштабы достиже-
ний, так как возникновение противоречивых 
мыслей делает невозможным освоение про-
дуктивных методов усвоения новых знаний. 
В проведенном исследовании возникновение 
установки на данность является результатом 
похвалы за проявленные способности; в об-
ратном случае, где использовалась похвала 

за приложенные усилия, обучающиеся де-
монстрировали перспективу на успех. Таким 
образом, навешивание позитивных и нега-
тивных ярлыков подрывает способности 
личности к достижению успеха. 

В свою очередь, американский психолог 
С. Дэвид в своих исследованиях предложила 
концепцию «Эмоциональной гибкости». 

 
 

Таблица 1 
Модель гибкого сознания по К. Дуэк 

Table 1 
The model of flexible consciousness  

by Dweck K. 
 

Параметры Установка  
на данность 

Установка  
на рост 

Интеллект Статичен, уста-
новка ведет к 
желанию ка-
заться умным 

Можно разви-
вать, установка 
ведет к желанию 
учиться 

Испытания Избегание ис-
пытаний 

Приветствие 
испытаний 

Препятствия Использование 
оправданий 

Проявление 
настойчивости 

Усилия Считаются бес-
полезными 

Воспринимают-
ся как способ 
достижения 
мастерства 

Критика Игнорируется Обучает 
Успех других Воспринимается 

как угроза 
Вдохновляет и 
помогает извле-
кать урок 

Результат Ранняя останов-
ка в развитии, 
нереализован-
ный потенциал 

Постоянное 
повышение 
уровня собст-
венных дости-
жений 
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Она указывает на то, что эмоциональная гиб-
кость, как способность, отражена в свободе 
выбора, которая обязательно находится меж-
ду раздражителем и реакцией. Первоначаль-
но эмоциональная гибкость проявляется чув-
ствами, далее следует ответная реакция, то 
есть поведение человека [2]. Подобные тео-
рии также отражены у А. Эллиса в рацио-
нально-эмотивной терапии и позитивной 
психологии М. Сэлигмана. 

Эмоциональная гибкость, по С. Дэвид, – 
это осознание, интерес, отсутствие каких-
либо предубеждений по отношению к своим 
мыслям, эмоциям и поведению. Чувственная 
информация в совокупности с набором визу-
альных образов, символов, индивидуальных 
толкований и суждений обеспечивает яр-
кость когнитивного мышления [2, с. 37]. 

Люди, имеющие авторитет в какой-либо 
области, склонны придерживаться опреде-
ленного способа мышления, благодаря чему 
происходит восприятие окружающей дейст-
вительности через позицию собственных ка-
тегорий, при этом контекст проблемы для 
них не значим, а категории могут быть не 
применимы в сложившейся ситуации.  

Если говорить о типах мышления или же 
ловушках мышления, С. Дэвид выделяет че-
тыре типа. 

1. Поведение не формируется мыслями, 
ни шаблонами. Его, в свою очередь, форми-
рует человек. 

2. Понятие внутреннего монолога с са-
мим собой. 

3. Устаревшие жизненные сценарии или 
неумение адаптироваться к новым обстоя-
тельствам. 

4. Чрезмерная прямота как неумение 
совладать с собой. 

Осознание и управление собственными 
эмоциями позволяют прикладывать осознан-
ные усилия к решению различных проблем. 
Отрицание и сопротивление происходящим 
эмоциональным переживаниям накладывают 
на наш разум деструктивные копинг-стра-
тегии, которые со временем вызывают тяже-
лые и длительные переживания. 

С другой стороны, осознание и управле-
ние собственными негативными эмоциями в 
позитивном ключе позволяют логически 
обосновывать свою позицию, развивают 
психические процессы (память). 

Один из показателей удовлетворенности 
жизнью, по мнению С. Дэвид, – принятие 
себя. За счет самопринятия происходит раз-
решение конфликтных ситуаций и личност-
ное развитие, то есть оно является катализа-
тором изменений. 

Таким образом, разрушение прежних ка-
тегорий мышления позволяет формировать 
основы эмоциональной гибкости (четкое 
осознание ситуации, соответствующие реаги-
рование и действия в соответствии с собст-
венными моральными нормативами) [2, с. 52]. 

Отечественные практики в области пси-
хологических тренингов и программ для ру-
ководителей С. Шабанов и А. Алешина пред-
ложили свою модель эмоциональной компе-
тентности, состоящую из четырех навыков: 
умение осознавать свои эмоции; умение 
осознавать эмоции других; умение управлять 
своими эмоциями; умение управлять эмо-
циями других [3, с. 34]. 

По мнению исследователей, эмоцио-
нальная компетентность, или «набор опреде-
ленных навыков, связанных с эмоциональной 
сферой», начинается именно с осознания 
собственных эмоций. Высокий уровень эмо-
циональной компетентности позволяет прий-
ти к четкому осознанию собственных эмо-
ций, различать степень их интенсивности, 
осознавать изменения своих эмоциональных 
состояний и прогнозировать влияние эмоций 
на поведенческие детерминанты. 

Существуют установки, препятствую-
щие осознанию собственных эмоций, соци-
альные запреты на проявления сильных раз-
дражений (например, гнев), не позволяют 
эффективно ими управлять. Глубокое пони-
мание эмоций, их анализ и размышление об 
эмоциях позволяют подготовить организм к 
осознанию и управлению собственными 
эмоциональными состояниями [3, с. 93]. 

Согласно описанию эмпатических пере-
живаний С. Шабановым и А. Алешиной, эм-
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патия является важной способностью при 
социальном взаимодействии, эмоциональный 
отклик и сопереживание в ответ на прояв-
ленные эмоции помогают в установлении 
контактов с другими людьми, понимании их 
чувств и желаний. 

Осознание невербальной коммуникации 
и ее аспектов помогают в интерпретации со-
стояний другого человека, облегчают про-
цесс коммуникации. При этом интерпретация 
отдельных жестов недопустима, невербальное 
поведение оценивается в комплексе [3, с. 164]. 

Таким образом, модель эмоциональной 
компетентности С. Шабанова и А. Алешиной 
представляет собой практическое руковод- 
ство, в основе которого лежит осознание и 
управление эмоциями. 

Говоря о социальном интеллекте, мы 
рассматриваем его особенности и критерии 
на примере студенческой молодежи, где для 
доминирующего числа молодых людей, не-
сомненно, важно создать условия для успеш-
ной социальной адаптации. При помощи 
корректирования личностных черт и пове-
денческих характеристик студенческая мо-
лодежь, адаптирующаяся к взрослой среде, 
более эффективно развивает показатели и 
критерии социального интеллекта, которые и 
способствуют успешной социальной адапта-
ции личности. 

Так, понятие адаптации по А.Г. Макла-
кову выглядит следующим образом: «Адап-
тация есть свойство любой живой саморегу-
лируемой системы, которое состоит в спо-
собности приспосабливаться к изменяющим-
ся условиям внешней среды» [4]. Адаптаци-
онные способности личности, по мнению 
ученого, зависят от психологических осо-
бенностей личности, которые, в свою оче-
редь, определяют адекватность саморегуля-
ций функциональных состояний организма в 
различных условиях. Нормальное функцио-
нирование напрямую зависит от уровня 
адаптационных способностей. 

Отечественный исследователь С.А. Па-
кулина утверждает, что адаптивные способ-
ности индивида являются рефлексивно-
мотивационным свойством, а проявление 

успешности и приспособительного характера 
поведения личности происходит посредст-
вом деятельности [5].  

Также С.А. Пакулина выделяет главные 
свойства адаптационных способностей – это 
рефлексия, эмпатия и саморегуляция. Эмпа-
тия рассматривается как умение распознать 
эмоциональное состояние другого человека. 
Рефлексия – как обобщение полученного со-
циального опыта и саморефлексия. Саморе-
гуляция – как свойство индивида к проявле-
нию произвольной активности, например, 
мотивация. 

Успешность социально-психологической 
адаптации выражается во внешних и внут-
ренних факторах. К внешним факторам от-
носят параметры социальной ситуации, а к 
внутренним – процесс социального познания, 
а также эмоциональный интеллект. 

В диссертации исследователя И.И. Вет-
ровой рассмотрена проблема саморегуляции 
и регуляции поведения. Ученый описывает 
три вида контроля: когнитивный, эмоцио-
нальный и волевой. В совокупности они по-
зволяют стабильно поддерживать процесс 
саморегуляции. Копинг-поведение, совлада-
ние и психологические защиты неразрывно 
связаны в рамках эмоционального интеллек-
та, что обеспечивает функционирование раз-
личных адаптационных механизмов [6]. 

Ю.В. Давыдова в своем исследовании об 
эмоциональном интеллекте утверждает, что 
«…эмоция, как особый тип знания, может 
дать человеку возможность успешно адапти-
роваться к условиям окружающей среды и 
соотносится с категорией «интеллект». Эмо-
ции и интеллект способны объединиться в 
своей практической направленности. Данная 
интеграция необходима для гармоничного 
развития личности» [7, с. 3].  

По мнению ученого, эмоциональный ин-
теллект в структуре эмоционально-волевой и 
интеллектуальной сфер личности является 
устойчивой интегральной категорией. Обес-
печение успешной деятельности, процессов 
межличностного и внутриличностного взаи-
модействия является базовыми функциями 
эмоционального интеллекта [7, с. 5]. 
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Идея психологической компетентности 
А.А. Бодалева, в частности, затрагивает тему 
аутопсихологической компетентности. Пси-
хическая саморегуляция, направленная на 
корректирование личностных черт и пове-
денческих характеристик, обеспечивает эф-
фективность эмоциональной гибкости, что, 
несомненно, важно для молодежи, адапти-
рующейся к взрослой среде. 

По мнению исследователя М.А. Маной-
ловой, эмоциональный интеллект студенче-
ской молодежи находится в стадии развития, 
а также играет ведущую роль в акмеологиче-
ском и профессиональном становлении лич-
ности [8]. 

Высокий уровень эмпатии позволяет 
прогнозировать поведение собеседника в 
различных ситуациях и предвосхищать ре-
зультат эмоционального резонанса. Осозна-
ние собственных чувств и эмоций через ин-
туитивный канал способствует развитию 
эмоционального интеллекта. Однако непо-
средственно развитие эмоционального ин-
теллекта через акмеологические упражнения, 
согласно М.А. Манойловой, является осно-
вой для саморазвития и личностной самореа-
лизации [8]. 

Высокоразвитым будет считаться эмо-
циональный интеллект при условии пред-
ставленности всех форм качественными ха-
рактеристиками, с реализацией во взаимо-
действии, поведении и деятельности [9]. 

Исследователь эмоционального интел-
лекта у молодых специалистов Т.А. Панкова 
считает, что существует оптимум развития 
эмоционального интеллекта, соответствую-
щий успешной адаптации. Молодые специа-
листы, имеющие высокий уровень эмоцио-
нального интеллекта, являются наиболее ус-
пешно адаптирующимися за счет удовлетво-
ренности своей деятельностью, идентифика-
ции с коллективом и профессией [9].  

Говоря об особенностях взаимосвязей 
эмоционального интеллекта и социально-
психологической адаптации, Т.А. Панкова 
указывает на полученные результаты прове-
денного исследования, успешная социально-
психологическая адаптация может быть дос-

тигнута на основании внутренних критериев 
среднего уровня развития способностей к 
пониманию и управлению своими эмоциями 
[9]. Также подчеркивается, что для адапта-
ции, по внешним критериям, равное значение 
имеют внутриличностный и межличностный 
эмоциональный интеллект. 

Таким образом, мы рассмотрели различ-
ные взгляды к изучению взаимосвязи эмпатии 
с социальным интеллектом и эмоциональной 
гибкостью и можем перейти к описанию 
практической части нашего исследования. 

 
МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
В исследовании приняло участие 153 ис-

пытуемых, из которых 132 девушки и 21 
юноша в возрасте от 17 до 23 лет. Выборка 
состояла из студентов 1–4 курсов Педагоги-
ческого института Тамбовского государст-
венного университета им. Г.Р. Державина. 

Выбор испытуемых обусловлен педаго-
гическим направлением подготовки, так как 
их будущая деятельность непосредственно 
связана с коммуникативной сферой и меж-
личностными отношениями, где социальный 
интеллект и эмоциональная гибкость явля-
ются профессионально необходимыми спо-
собностями [10]. 

Для измерения выделенных компетенций 
и критериев у студентов мы отобрали четыре 
методики.  

1. Методика оценки «Эмоционального 
интеллекта» (опросник EQ) Н. Холла. 

2. Методика диагностики эмоциональ-
ного интеллекта – МЭИ (М.А. Манойлова, 
2004). 

3. Многоуровневый личностный опрос-
ник «Адаптивность» А.Г. Маклакова и  
С.В. Чермянина. 

4. Методика диагностики уровня эмпа-
тических способностей В.В. Бойко. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 
По результатам диагностики по методи-

ке диагностики эмоционального интеллекта – 
МЭИ (М.А. Манойлова) (рис. 1), было выяв-
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лено, что низкий уровень эмоционального 
интеллекта имеют 8 респондентов. Мотиви-
рованность на достижение успеха в профес-
сиональной деятельности мы связываем с 
высоким и средним уровнем эмоционального 
интеллекта, следовательно, у данных рес-
пондентов мы будем наблюдать высокую 
заинтересованность к межличностному взаи-
модействию. 

Следующая описываемая нами методика – 
методика оценки «Эмоционального интел-
лекта» (опросник EQ) Н. Холла (рис. 2). Ана-
лиз проводился по каждой из шкал в соот-
ветствии с ключом. Большинство респонден-
тов имеет средние и низкие показатели по 
каждой из шкал, что свидетельствует о не-
достаточной сформированности личностных 
качеств, влияющих на самомотивирование к 
какой-либо деятельности, в том числе про-
фессиональной, а также на умение распозна-
вать эмоции других людей. 

При достаточно развитом уровне эмпа-
тии у респондентов и его производных ка-
честв, таких как сопереживание, сочувствие, 
сострадание и так далее, мы считаем, что для 
педагогических направлений подготовки эм-
патия играет важную роль. 

Шкала «Управление собственными эмо-
циями» показывает максимально низкие ре-
зультаты у 5/8 части респондентов, где не-
умение и неправильное выражение собст-
венных эмоций значительно затрудняет ком-
муникационные процессы. Средние показа-
тели у 2/8 части респондентов, выражение 
собственных эмоций происходит с некото-
рыми затруднениями, но может быть ком-
пенсировано развитой «Эмоциональной ос-
ведомленностью». Высокие показатели мы 
наблюдаем лишь у 1/8 части респондентов, 
им свойственен высокий локус контроля в 
совокупности с развитой эмпатией и умени-
ем распознавать эмоции других людей. 

Многоуровневый личностный опросник 
«Адаптивность» А.Г. Маклакова и С.В. Чер-
мянина (рис. 3) включает в себя четыре 
крупных шкалы с двумя параметрами: «Ни-
же среднего» и «Выше среднего». Высокие 
показатели шкалы «Моральная норматив-
ность» свидетельствуют о компетентном са-
мооценивании социальных ролей, высоком 
ориентировании на соблюдение норм пове-
дения в университете и в обществе в целом. 

 
 

 
 
Рис. 1. Уровень ЭИ по методике диагностики эмоционального интеллекта – МЭИ (М.А. Манойлова) 
Fig. 1. The level of EI according to diagnosis method of emotional intelligence – MEI (M.A. Manoilova) 
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Рис. 2. Уровень ЭИ по методике оценки «Эмоционального интеллекта» (опросник EQ) Н. Холла 
Fig. 2. The level of EI according to assessing method of “Emotional intelligence” (Emotional Quotient 

questionnaire) by N. Hall 
 
 

 
 
Рис. 3. Многоуровневый личностный опросник «Адаптивность» А.Г. Маклакова и С.В. Чермянина 
Fig. 3. Multilevel personality questionnaire “Adaptability” by A.G. Maklakov and S.V. Chermyanin  
 
 
При этом мы можем наблюдать снижен-

ный адаптационный потенциал и нервно-пси-
хическую устойчивость граничащего уровня, 
так как лица данного возраста склонны к ги-
перболизированию происходящих жизнен-
ных событий, у них затруднено реальное 
восприятие действительности. Выражаться 
это будет в некорректном выстраивании пси-

хологических саморегулятивных процессов. 
Шкала «Коммуникативные способности» 
отражает достаточный уровень развития 
коммуникативной сферы, низкую конфлик-
тогенность. 

В качестве завершающей методики в 
своем исследовании мы включили методику 
диагностики уровня эмпатических способно-
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стей В.В. Бойко (рис. 4), направленность на 
исследование различных каналов эмпатии и 
эмпатии в целом необходима для получения 
данных, дополняющих наши представления о 
феномене эмоциональной гибкости.  

В ходе проведения психодиагностиче-
ской методики были выявлены низкие пока-
затели респондентов к проникающей спо-
собности в эмпатии и установкам, способст-
вующим эмпатии. Оставшиеся четыре пока-
зателя выдают средние значения в пределах 
нормы. Шкала идентификации эмоций, как 
условие успешных эмпатических отношений, 
включает в себя сопереживание, а также гиб-
кость эмоциональной сферы. 

Если говорить об общем уровне эмпатии 
респондентов, мы видим низкие показатели, 
что говорит о недостаточной развитости 
данного качества у студентов педагогиче-
ских направлений подготовки. 

Далее для выявления взаимосвязей пока-
зателей эмоциональной гибкости данные бы-
ли подвергнуты корреляционному анализу 
по коэффициенту ранговой корреляции 
Спирмена. 

На рис. 5, 6 проиллюстрированы полу-
ченные корреляционные связи. Цветом вы-
делены показатели одной методики для раз-
личения их между собой. 

Результаты корреляционного анализа, 
представленные на рис. 5, показали, что су-
ществует значимая положительная корреля-
ция между показателями «Интегральная ЭИ» 
и «Эмпатия» (0,245), то есть чем лучше у че-
ловека развиты эмпатия и способность к со-
переживанию, тем выше его уровень эмо-
циональной гибкости. Из этого следует, что 
взаимосвязь показателей «Интегральная ЭИ» 
и «Распознавание эмоций других людей» 
(0,256) является неотъемлемой частью соци-
ального интеллекта эмоциональной гибко-
сти, так как умение к распознаванию эмоций 
других людей предшествует эмпатии. 

Результаты корреляционного анализа 
также показывают, что существует значимая 
положительная корреляция между показате-
лями «Адаптационный потенциал» и «Про-
никающая способность в эмпатии» (0,268) 
(рис. 6). Так как второй показатель включает 
в себя различные коммуникативные свойства 
личности, которые благоприятно влияют на 

 
 

 
 
Рис. 4. Методика диагностики уровня эмпатических способностей В.В. Бойко 
Fig. 4. The method of diagnosing the level of empathic abilities of V.V. Boyko  
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Рис. 5. Взаимосвязь показателя «Инте-
гральная ЭИ» с другими показателями эмоцио-
нальной гибкости (Корреляция значима на 
уровне 0,05 (двухсторонняя)) 

Fig. 5. The relation of “Integral EI” indicator 
with other indicators of emotional flexibility (Cor-
relation is significant at the level of 0,05 (two-
way)) 

 Рис. 6. Взаимосвязь показателя «Адапта-
ционный потенциал» с другими показателями 
эмоциональной гибкости (Корреляция значима 
на уровне 0,05 (двухсторонняя)) 

Fig. 6. The relation of “Adaptation potential” 
indicator with other indicators of emotional flex-
ibility (Correlation is significant at the level of 
0,05 (two-way)) 

 
 

центральный показатель «Эмпатия», данная 
субшкала создает условия, ведущие к рас-
крытию доверительных отношений, установ-
лению открытости, тем самым обеспечивая 
внешние условия среды под успешную адап-
тацию личности. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом, выявленные прямые и 

обратные взаимосвязи подтверждают наше 

предположение о том, что развитие общего 
уровня социального интеллекта и эмоцио-
нальной гибкости происходит при непосред-
ственном развитии его компонентов, в том 
числе через развитие моральной норматив-
ности, эмпатии и адаптационных способно-
стей личности. Установление в процессе 
коммуникации эмоционально насыщенных 
связей значительно упрощает процесс психо-
логической и социальной личностной адап-
тации у студенческой молодежи. 
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