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Обоснована актуальность формирования информационной компетентности у будущих социаль-

ных работников, которая обусловлена требованиями системы высшего образования в формировании 

конкурентоспособной личности, владеющей большим арсеналом средств и методов работы с профес-

сионально-детерминированной информацией. Обоснована необходимость разработки и обоснования 

модели формирования информационной компетентности социального работника в вузе средствами 

компьютерных технологий. Под моделью информационной компетентности социального работника  

понимается единая, взаимосвязанная система, обеспечивающая процесс обучения социальных работ-

ников, где в условиях применения учебных средств методов и форм информационная компетентность 

формируется как целостная система знаний и умений, обеспечивающая конкурентоспособность лич-

ности, ее ориентацию на самообразование, самосовершенствование и саморазвитие. Разработка моде-

ли строилась на основе: системного, компетентностного, аксиологического и деятельностного подхо-

дов. На основе выбранных методологических подходов были выявлены обусловленные ими дидакти-

ческие принципы: целостности, сознательности и активности, гуманизации, диалогизации и меж-

предметной интеграции, субъектности, полифункциональности, рефлективности. С опорой на мето-

дологические подходы и дидактические принципы строилось содержание обучения, разрабатывались 

этапы, отбирались методы, средства, формы обучения, а также педагогические условия. Раскрыты 

этапы формирования информационной компетентности будущего социального работника: адаптивно 

установочный, репродуктивно-деятельностный, профессионально-ориентированный, каждый из кото-

рых осуществлялся на протяжении всего периода обучения социальных работников 1–4 курса. Для 

определения результативности процесса формирования информационной компетентности социально-

го работника раскрыты критерии, показатели и уровни сформированности информационной компе-

тентности. 
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В условиях информационного развития 

общества современный специалист, окон-

чивший высшее учебное заведение, должен 

обладать необходимым объемом знаний, 

требуемых ему для профессиональной дея-

тельности; адекватно оценивать собственные 

информационные потребности; находить оп-

тимальные способы решения поставленных 

задач; пользоваться разнообразными источ-

никами информации; уметь находить, обра-

батывать требуемую информацию; оцени-

вать полученные результаты с последующей 

организацией собственной профессиональ-

ной детальности, то есть обладать высоким 

уровнем информационной компетентности. 

Это подтверждается в исследованиях 

отечественных авторов (Э.Ф. Морковина, 

А.Ф. Хуторский, С.В. Тришина), которые 

подчеркивают, что актуальность формирова-

ния информационной компетентности обу-

словлена тем, что выпускники испытывают 

существенные затруднения в процессе поис-

ка, отбора, обработки, использования ин-

формации на первых этапах профессиональ-

ной деятельности, что является следствием 

недостаточной теоретической и методиче-

ской обеспеченности процесса формирова-

ния данной компетентности у студентов 

высших учебных заведений в рамках их бу-

дущей профессиональной деятельности. 

Актуальность проблемы формирования 

информационной компетентности у социаль-

ных работников в вузе с помощью средств 

компьютерных технологий определяется 

двумя факторами: 

1) увеличением объемов профессио-

нальной информации в сфере социальной 

работы, требующей от специалистов владе-
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ния методами получения, хранения, обработ-

ки и передачи информации, умения работать 

с различными информационными ресурсами 

для решения профессиональных задач, ис-

пользуя при этом современные компьютер-

ные технологии; 

2) совершенствованием системы выс-

шего образования, которой необходимо чет-

кое понимание и представление о средствах, 

методах и формах, способствующих эффек-

тивному формированию информационной 

компетентности у будущих социальных ра-

ботников в процессе их обучения.  

Под информационной компетентностью 

социального работника мы понимаем инте-

гральное личностное качество, выраженное в 

знаниях о способах получения, переработки, 

передачи, хранения и представления профес-

сионально-детерминированной информации 

с помощью компьютерных технологий, в 

обобщенных умениях и навыках интегриро-

вать и адаптировать полученные знания к 

особенностям социальной работы в целях 

дальнейшего продуктивного осуществления 

своей профессиональной деятельности. 

Важной особенностью формирования 

информационной компетентности социаль-

ного работника в вузе должна стать аудитор-

ная и самостоятельная работа студентов, 

проектная, научно-исследовательская, твор-

ческая работа, охватывающая все этапы обу-

чения, благодаря чему овладение профессио-

нальной деятельностью социальным работ-

ником выстраивается с учетом всех средств, 

форм и методов работы с профессионально-

детерминированной информацией, при кото-

рых: во-первых, обучающийся является не 

просто студентом, получающим знания, а 

формирующимся и развивающимся специа-

листом; во-вторых, накопленный им потен-

циал обеспечивает формирование информа-

ционной компетентности в условиях модели-

руемой, имитируемой или реальной профес-

сиональной деятельности [1]. 

Теоретическое изучение проблемы фор-

мирования информационной компетентности 

у будущих социальных работников и анализ 

научно-методической литературы продикто-

вали нам необходимость построения соот-

ветствующей модели. Наиболее распростра-

ненным типом моделей в научных исследо-

ваниях является структурно-функциональная 

модель, определяющая в своей основе сущ-

ностные связи и отношения между различ-

ными компонентами и элементами системы 

[2, с. 33]. В нашем исследовании мы разрабо-

тали модель формирования информационной 

компетентности социального работника в 

вузе средствами компьютерных технологий, 

в которой представлено взаимодействие пре-

подавателей и студентов в образовательном 

процессе вуза. Необходимым шагом при соз-

дании модели является выбор существенных 

свойств исследуемого процесса или его фор-

мализация. 

Под моделью информационной компе-

тентности социального работника мы пони-

маем единую, взаимосвязанную систему, 

обеспечивающую процесс обучения соци-

альных работников, где в условиях примене-

ния учебных средств методов и форм ин-

формационная компетентность формируется 

как целостная система знаний и умений, обес-

печивающая конкурентоспособность лично-

сти, ее ориентацию на самообразование, са-

мосовершенствование и саморазвитие. 

К предпосылкам, актуализирующим раз-

работку модели формирования информаци-

онной компетентности социального работни-

ка в вузе средствами компьютерных техно-

логий, мы относим существующие противо-

речия между резко возрастающими объема-

ми социально-ориентированной информации 

в современном обществе и недостаточным 

уровнем подготовки для работы с ней буду-

щих социальных работников, а также совре-

менными требованиями к специалисту соци-

альной работы с учетом его профессиональ-

ной деятельности. Данные предпосылки оп-

ределяют социальный заказ общества на под-

готовку специалистов социальной работы, 

обладающих высоким уровнем информаци-

онной компетентности. 

Разработанная нами модель представляет 

собой четыре структурных блока: целевой, 

организационный, технологический и инте-

гративно-результативный. 

Целевой блок модели формирования ин-

формационной компетентности социального 

работника в вузе средствами компьютерных 

технологий представлен целью, которая за-

ключается в формировании у будущих соци-

альных работников информационной компе-

тентности средствами компьютерных техно-

логий. 
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Организационный блок модели включает 

методологические подходы, дидактические 

принципы процесса формирования информа-

ционной компетентности будущего социально-

го работника и его структурные компоненты. 

В основу нашей модели легли следую-

щие методологические подходы: системный, 

компетентностный, аксиологический и дея-

тельностный. 

Опираясь на системный подход  

(В.П. Беспалько, М.А. Данилов, Т.А. Ильина, 

Ф.Ф. Королев, В.П. Кузьмина, В.П. Симо-

нов), мы исходили из того, что процесс по-

строения модели формирования информаци-

онной компетентности будущего социально-

го работника средствами компьютерных тех-

нологий представлен как целостный педаго-

гический механизм, последовательность оп-

ределенных действий, способствующих дос-

тижению поставленной цели, и, как следст-

вие, является правомерным рассматривать 

его как педагогическую систему, включаю-

щую в себя все необходимые свойства, связи 

и системообразующие факторы данного про-

цесса [3–5]. 

Актуальность выбора компетентност-

ного подхода при построении модели ин-

формационной компетентности социального 

работника вызвана тем, что именно данный 

подход в своем содержании отражает основ-

ные аспекты модернизации образования. Об 

этом говорят исследования В.А. Болотова, 

И.А. Зимней [6; 7]. 

В современных условиях многократного 

прироста объема информации, быстрой сме-

ны технологий, повышения требований к че-

ловеческим ресурсам назначением системы 

образования становится не передача знаний и 

учебных умений, как подчеркивает академик 

Б.С. Гершунский, а формирование умения 

построить свою жизнь на основе полученных 

знаний, которые в этом случае превращаются 

из цели в средство [8, с. 509]. 

В нашем исследовании моделирование 

заказа общества к выпускнику высшего 

учебного заведения и изменения социального 

заказа в категории образования направлено 

на подготовку социального работника, обла-

дающего высоким уровнем информационной 

компетентности, который способен: 

– гибко адаптироваться в меняющихся 

жизненных ситуациях, самостоятельно при-

обретая необходимые знания, эффективно 

применяя их на практике, в диагностике и 

решении проблем социального клиента, оп-

ределяя характер требуемой помощи; 

– самостоятельно критически мыслить, 

уметь увидеть возникающие в реальном мире 

трудности и искать пути рационального их 

преодоления, используя современные ком-

пьютерные технологии; четко осознавать, 

как и где необходимо применить полученные 

знания в профессиональной деятельности, 

творчески мыслить, быть способным к само-

образованию и саморазвитию; 

– осуществлять отбор и анализ соци-

ально-значимой информации (уметь соби-

рать необходимые для конкретной задачи 

факты, анализировать их, делать предполо-

жения для решения проблем клиентов, адек-

ватно оценивать существующие информаци-

онные потребности, конкретизировать собст-

венные информационные запросы и на их 

основе выявлять и решать новые проблемы). 

Выбор аксиологического подхода обу-

словлен спецификой процесса обучения. 

Данный процесс, переносящий социальную 

информацию от человека к человеку и от 

общества к человеку, является не только со-

держательно-процессуальной системой, но и 

ценностью развития личности, формирова-

ния ее информационной компетентности. Во 

множестве педагогических исследований 

теория ценностей играет важную роль для 

изучения и организации процесса обучения, 

подготовки студентов [9; 10]. Следовательно, 

теория ценностей дает основание определить 

значимость аксиологического подхода для 

изучения процесса формирования информа-

ционной компетентности будущего социаль-

ного работника: 

– раскрыть специфику обучения и его 

ценностные основания; 

– определить содержание и направлен-

ность ценностных ориентаций в формирова-

нии информационной компетентности; 

– проанализировать сущность ценност-

ных ориентаций как главного аспекта учеб-

но-познавательной деятельности студентов 

при формировании информационной компе-

тентности. 

Реализация аксиологического подхода в 

процессе формирования информационной 

компетентности социальных работников в 

вузе, прежде всего, предполагает осмысление 
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студентами ценности информации с точки 

зрения ее качества и количества. 

Для нашего исследования применение 

деятельностного подхода [11; 12] означает 

использование в процессе обучения социаль-

ных работников различных видов, форм и 

методов информационной деятельности, 

которая будет способствовать формирова-

нию всех структурных компонентов инфор-

мационной компетентности. 

Информационная деятельность социаль-

ного работника включает в себя все инфор-

мационные процессы, такие как: восприятие, 

хранение, переработка, осмысление, оценка, 

выдача необходимой профессионально-

детерминированной информации, направ-

ленной на эффективную учебную и профес-

сиональную деятельность студента в резуль-

тате взаимодействия всех субъектов образо-

вательного процесса [13]. 

Отметим, что при формировании ин-

формационной компетентности социальных 

работников в вузе средствами компьютерных 

технологий деятельностный подход будет 

направлен на следующее: 

– построение обучения с учетом его 

информационных основ, опирающихся на 

индивидуальные особенности восприятия, 

переработки, хранения, анализа, осмысления 

и воспроизведения информации студентом; 

– широкое использование в обучении 

возможностей современных компьютерных 

технологий; 

– усиление деятельностного аспекта 

обучения путем внедрения в его систему со-

временных педагогических технологий, 

обеспечивающих развитие не только обще-

научных навыков и способов деятельности, 

но и специальных, связанных с различными 

аспектами получения, хранения, обработки, 

передачи и использования профессионально-

ориентированной информации. 

Вышеназванные методологические под-

ходы к процессу формирования информаци-

онной компетентности социальных работни-

ков в вузе позволяют нам определить обу-

словленные ими принципы. 

Принцип целостности. Предполагает 

направленность педагогической деятельно-

сти на одновременное формирование всех 

компонентов информационной компетентно-

сти, определение связей между ними. 

Принцип сознательности и активно-

сти. Характеризуется активностью социаль-

ного работника, его сущностью, тем, что он 

не просто получает, перерабатывает инфор-

мацию и т. д., но и принимает осознанное 

решение, действует. Имеет индивидуальную 

оценку к выполняемым действиям, активно 

стремится к цели. 

Принцип гуманизации. Заключается в 

том, что формирование информационной 

компетентности социального работника в 

вузе должно включать: ориентацию на про-

фессиональные и ценностные установки в 

процессе профессиональной работы с клиен-

тами, ориентацию на человека как наивыс-

шую ценность, обеспечение защиты прав и 

свобод клиента при работе с его персональ-

ными данными, уважение на принятие само-

стоятельного решения на любом этапе со-

вместных действий, владение специалистом 

высокими нравственными и интеллектуаль-

ными качествами, так необходимыми ему 

для данной сферы деятельности. 

Принцип диалогизации и межпред-

метной интеграции. Тесно переплетается с 

фундаментальными характеристиками обу-

чения – взаимодействием и взаимовлиянием 

субъектов образовательного процесса. Его 

реализация предусматривает выделение ин-

вариантной и вариантной составляющих про-

цесса обучения, раскрывающихся в соответ-

ствии с развитием современных средств и ме-

тодов обучения, в том числе и с помощью 

компьютерных технологий, и их применени-

ем на междисциплинарном уровне в процес-

се подготовки социальных работников в ву-

зе. Таким образом, происходит согласован-

ное изучение теорий, понятий, законов, дис-

циплин инвариантной составляющей и пред-

метов профильного направления, общенауч-

ных методологических принципов и обще-

учебных приемов мышления.  

Принцип субъектности. Предполагает 

включение социальных работников в виды и 

формы деятельности, позволяющие им про-

дуктивно и разносторонне работать с про-

фессиональной информацией (получать, ана-

лизировать, обобщать, систематизировать, 

адаптировать ее к специфике будущей дея-

тельности, а также взаимодействовать с дру-

гими людьми в процессе своего обучения). 

Принцип полифункциональности. Ха-

рактеризуется использованием в процессе 
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профессиональной подготовки социальных 

работников средств компьютерных техноло-

гий в учебно-познавательной деятельности, 

как предмета изучения, средства обучения, 

средства решения профессионально-ориенти-

рованных задач. 

Принцип рефлективности. Предусмат-

ривает использование в ходе формирования 

информационной компетентности социаль-

ных работников в вузе средствами компью-

терных технологий, форм и методов, вклю-

чающих студентов в деятельность по реф-

лексии, способствующий развитию процес-

сов самоанализа, самосознания личности 

студентов, за счет построения учебных задач, 

решение которых вызывает определенные 

затруднения. Данный принцип предполагает 

ориентацию учебного процесса на творче-

скую самореализацию личности студента, 

развитие его интеллектуальных способно-

стей в процессе разработки и реализации, 

профессионально-ориентированных проек-

тов, создания новых продуктов информаци-

онной деятельности. 

С опорой на методологические подходы 

и дидактические принципы нами были выяв-

лены структурные компоненты информаци-

онной компетентности: когнитивный (пред-

ставлен ярко выраженной степенью осмыс-

ления социальным работником будущей 

профессиональной деятельности как нового 

поля в познавательной и информационной 

деятельности); деятельностный (предполага-

ет сформированность умений и навыков ис-

пользования компьютерных технологий в 

процессе восприятия, хранения, анализа, 

оценки, выдачи необходимой информации); 

аксиологический (характеризуется выражен-

ной степенью сформированности ценност-

ных ориентаций социального работника в 

отношении использования информационных 

процессов). 

Технологический блок модели формиро-

вания информационной компетентности со-

циального работника в вузе средствами ком-

пьютерных технологий включает содержа-

ние, этапы, методы, средства, формы обуче-

ния, а также педагогические условия. 

Выбор содержания обучения в рамках 

реализации предлагаемой нами модели будет 

ориентирован на активное использование 

компьютерных технологий социальными ра-

ботниками в вузе для развития навыков поис-

ка, анализа, сохранения, обработки, передачи 

и осмысления профессионально-значимой 

информации с целью ее эффективного при-

менения в будущей профессии, использование 

специализированного программного обеспе-

чения в профессиональной деятельности.  

Содержание процесса формирования 

информационной компетентности социаль-

ного работника в вузе средствами компью-

терных технологий мы разделяем на 3 этапа: 

адаптивно-установочный (1 курс); репродук-

тивно-деятельностный (2–3 курс); профес-

сионально-ориентированный (4 курс). 

В процессе реализации предложенных 

этапов и проверки педагогических условий 

основными видами деятельности социальных 

работников при формировании информаци-

онной компетентности будут являться: учеб-

но-профессиональная, информационная, на-

учно-исследовательская, проектная.  

Средствами обучения являются: как тра-

диционные (учебники, пособия, монографии, 

методические рекомендации), так и иннова-

ционные (виртуальные экскурсии, сетевые 

учебные курсы, вики-технология для органи-

зации групповой проектной деятельности, 

технология веб-квест, реализуемая на меж-

предметном уровне, rss-технология и др.). 

Данные средства используются на лек-

ционных, практических, семинарских заня-

тиях, в процессе прохождения практики сту-

дентами, при выполнении научно-исследова-

тельских заданий, проектных работ, волон-

терской деятельности. 

Формами обучения являются: индивиду-

альная, парно-групповая, коллективная. В 

определении форм обучения мы также учи-

тывали то, что в процессе формирования ин-

формационной компетентности социальных 

работников нужно отдавать предпочтение 

тем формам, которые позволяют оптимально 

воспринимать студентом учебную информа-

цию, активизировать его информационную 

деятельность, способствуют формированию 

умений практического применения профес-

сионально-ориентированной информации в 

решении задач различного уровня с помо-

щью средств компьютерных технологий. 

Условиями, способствующими эффек-

тивной реализации модели формирования 

информационной компетентности социаль-

ного работника в вузе средствами компью-

терных технологий, являются: активизация 
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информационной деятельности будущих со-

циальных работников посредством учебной и 

практической работы; использование ком-

пьютерных технологий в процессе обучения 

социальных работников на межпредметном 

уровне; использование средств сервисов  

Web 2.0 в процессе подготовки социальных 

работников в вузе; реализация содержатель-

но-технологического обеспечения процесса 

формирования информационной компетент-

ности социального работника средствами 

компьютерных технологий. 

Интегративно-результативный блок 

модели включает в себя уровни, критерии и 

показатели оценки сформированности ин-

формационной компетентности социальных 

работников в вузе средствами компьютерных 

технологий, итоговый результат обучения. 

С опорой на структурные компоненты, 

для определения результатов формирования 

информационной компетентности социаль-

ного работника в вузе мы будем использо-

вать следующие критерии: мотивирующий, 

ориентирующий и формирующий критерии. 

За основные показатели ориентирующе-

го критерия мы взяли: 

– понимание сущности и значения ин-

формации в развитии современного инфор-

мационного общества и социальной сферы; 

– знание об основных методах и средст-

вах обработки полученной информации с по-

мощью средств компьютерных технологий; 

– знания о назначении и способах ис-

пользования информационных ресурсов. 

Основными показателями мотивирую-

щего выступают: 

– мотивация к информационной дея-

тельности, понимание важности и необходи-

мости использования компьютерных техно-

логий в будущей профессиональной работе; 

– инициативность в применении ком-

пьютерных технологий в учебной и практи-

ческой деятельности; 

– познавательная активность в работе с 

профессионально-ориентированной инфор-

мацией. 

К показателям формирующего критерия 

мы относим: 

– умение работать с источниками ин-

формации профессионального характера, 

анализировать, синтезировать, обобщать по-

лученную информацию в решении учебных и 

профессиональных задач; 

– навыки творческого применения 

компьютерных технологий (компьютер, про-

ектор, интерактивная доска и т. д.) в процес-

се профессиональной информационной дея-

тельности; 

– умения интерпретировать и адапти-

ровать информацию к задачам профессио-

нальной направленности. 

Таким образом, разработанная нами мо-

дель формирования информационной компе-

тентности социальных работников в вузе 

средствами компьютерных технологий со-

стоит: из целевого и организационного бло-

ков, определяющих требования к организа-

ции рассматриваемого процесса; технологи-

ческого блока, обусловливающего содержа-

ние процесса формирования информацион-

ной компетентности будущего социального 

работника, и интегративно-результативного 

детерминирующего предполагаемый резуль-

тат. Модель является целостной педагогиче-

ской системой, так как все ее структурные 

элементы взаимосвязаны между собой, несут 

определенную смысловую нагрузку и наце-

лены на конечный результат – формирование 

у будущего социального работника высокого 

уровня информационной компетентности. 
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The relevance of the formation of information competence among the future social workers, which is due to the re-

quirements of higher education in shaping a competitive personality, owning a large arsenal of means and methods of work-

ing with a professional deterministic information is substantiated. The necessity of the development and validation of models 

of formation of information competence of a social worker at the university by means of computer technology is substan-

tiated. Under the model of information competence of the social worker a single, interconnected system that provides social 

workers learning process is understood, where the conditions of application of training tools methods and forms, informa-

tional competence is formed as an integral system of knowledge and skills to ensure the competitiveness of the individual, its 

focus on self-education, self-improvement and self-development. The development model was based on: the system, the 

competency, axiological and activity approaches. The approaches due to their didactic principles have been identified on the 

basis of the selected methodological: integrity, consciousness and activity, humanization dialogization and interdisciplinary 

integration, subjectivity, multifunctional, reflexivity. Building on the methodological approaches and didactic principles was 

based learning content, developed stages, were selected methods, tools, forms of learning and teaching conditions. The stages 

of formation of information competence of the future social worker: adaptively adjusting, reproductively-activity, professio-

nally-oriented are described, each of which was carried out throughout the period of training of social workers with 1-4 

course. To determine the effectiveness of the process of formation of information competence of the social worker, the crite-

ria, indicators and levels of formation of information competence are revealed. 
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