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Изменение правового законодательства в сфере социальной защиты населения заставляет спе-

циалистов находить новые формы и методы социальной работы с людьми пожилого возраста с учетом 

их основных потребностей. В конкретном случае рассмотрена взаимопомощь как одно из направле-

ний развития и укрепления функционального регулятора сообщества пожилых людей по принципу 

«равный–равному». Конструирование путей решения проблемы активизации пожилых людей видно 

через создание добровольного сообщества пожилых людей, имеющих потребности в оказании без-

возмездной помощи нуждающимся, включение их в трудовую деятельность. Данное видение высту-

пает в роли цели–ценности, которые регулируют область деятельности пожилого человека. Помощь, 

взаимопомощь – общепризнанные ценности, они являются социальной нормой в обществе. Социаль-

ные правила лежат в основе коллективного поведения и предопределяют переход от неорганизован-

ного к организованному поведению. Включение активных пенсионеров в геронтовлонтерство требует 

профессионального подхода к их подготовке. Приход в данное сообщество еще не означал, что пен-

сионер может быть готов к исполнению роли геронтоволонтера. Он может поддерживать идеи данно-

го сообщества, но функционально не готов к ведению конкретных действий. По нашему мнению, го-

товность к геронтоволонтерской деятельности – это наличие личностных качеств, обусловливающих 

эффективную деятельность геронтоволонтерства, мотивационно-ценностного отношения к осуществ-

ляемой деятельности, наличие устойчивых знаний о функциях геротоволонтера, формах и методах 

работы геронтоволонтера на профессиональном уровне, умение выявлять и решать проблемы подо-

печных, наличие коммуникативных навыков. Готовность к геронтоволонтерской деятельности должна 

выражаться через проявление определенных критериев и показателей профессионализма. Активиза-

ция пожилого населения посредством геронтоволонтерства имеет двойной эффект: с одной стороны, 

активные пенсионеры вовлекаются в решение социальных проблем общества, с другой – все больше 

пожилых людей и инвалидов получат поддержку. Таким образом, реализация современной законода-

тельной базы будет более эффективной, если в решение проблем субъекта социальной политики госу-

дарства включить самого субъекта.  
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Изменение правового законодательства в 

сфере социальной защиты населения застав-

ляет специалистов находить новые формы и 

методы социальной работы с людьми пожи-

лого возраста с учетом их основных потреб-

ностей.  

Общество развивается благодаря взаимо-

пониманию между людьми, их согласован-

ным действиям в удовлетворении социально 

значимых потребностей. С одной стороны, 

потребность в реализации своих ресурсов (че-

ловеческих, социальных), с другой стороны, 

создание защитного механизма пожилых лю-

дей в виде групповой самоорганизации. 

Качественный и количественный состав 

сообщества пожилых людей также претерпел 

изменения. К основным характеристикам дан-

ного состава можно отнести бодрость, актив-

ность, способность и желание приносить поль-

зу окружающим, готовность к взаимодействию 

в группе. В поисках такой группы пенсионеры 

прибегают к формированию новой естествен-

ной социальной сети взаимопомощи. 

В конкретном случае мы рассматриваем 

взаимопомощь как одно из направлений раз-

вития и укрепления, функционального регу-

лятора сообщества пожилых людей. 

С позиции функционального подхода 

взаимопомощь рассматривается как одна из 

функций сообщества. Основными идейными 

вдохновителями данного подхода являются 

К. Дэвис, Н. Луман, Т. Парсонс. 
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Т. Парсонс рассматривает взаимопомощь 

как систему, которая осуществляет ряд функ-

ций: адаптацию, целедостижение, интеграцию 

и другие, внешне не проявляющиеся функции. 

Его последователь Н. Луман, изучавший эво-

люцию форм взаимопомощи, отмечает, что 

взаимопомощь – это уравнивание потребно-

стей, что помощь следует понимать, прежде 

всего, как вклад в удовлетворение потребно-

стей другого человека, и она может быть ока-

зана только тогда, когда она ожидаема, и 

только в той мере, в какой она ожидаема [1]. 

Для эффективного оказания помощи 

должны быть выполнены ряд условий: при-

надлежность к определенному культурному 

типу, предварительное взаимопонимание [2]. 

Взаимопомощь пожилых по принципу 

«равный–равному» основывается на добро-

вольности, сходных условиях существова-

ния, на понимании друг друга по степени 

состояния здоровья. Поэтому вопрос о соз-

дании групп взаимопомощи является естест-

венным и закономерным. Можно утвер-

ждать, что проблема уравнивания потребно-

стей пожилых людей не является кратковре-

менной, она носит системный и многофунк-

циональный характер [3]. 

Проблемой временного уравнивания по-

требностей занимаются социальные институ-

ты помощи, возможности которых регламен-

тируются и ограничиваются по экономиче-

ским показателям. Возможности оказания 

помощи человека человеком могут быть ог-

раничены только степенью мотивации к это-

му виду деятельности. Насколько замотиви-

рован пожилой человек, настолько продви-

гаются рамки временного удовлетворения 

потребностей. 

Социальные институты, занимающиеся 

решением проблем пожилых людей, распо-

лагают арсеналом традиционных отработан-

ных форм и методов работы. Но внедрение 

новых форм порой не может быть осуществ-

лено по причинам экономического характе-

ра. Поэтому включение в систему оказания 

социальной помощи некоммерческих орга-

низаций активно поддерживается государст-

вом. На базе НКО разрабатываются и апро-

бируются экспериментальные программы по 

отработке новых идей социальной поддерж-

ки пожилых людей. Ярким примером новше-

ства является развитие движения групп доб-

ровольной взаимопомощи, реализованное в 

социальном проекте «От сердца к сердцу. 

Геронтоволонтеры». 

По мнению В.А. Лукова, социальный 

проект – это сконструированное инициато-

ром проекта социальное нововведение, це-

лью которого является создание, модерниза-

ция или поддержание в изменившейся среде 

материальной или духовной ценности, кото-

рое имеет пространственно-временные и ре-

сурсные границы и воздействие которого на 

людей признается положительным по своему 

социальному значению [4]. 

Социальный проект носит инновацион-

ный характер, выражающийся не просто в 

применении нового, а в конструировании и 

внедрении в реальность деятельности, спо-

собной изменить социальную среду [5]. 

Определение проектирования как твор-

ческой деятельности, направленной на соз-

дание предполагаемого желаемого объекта, 

предшествующей целенаправленной транс-

формации существующего, дает Ю.Г. Татур.  

Проектирование отражает ответную ре-

акцию на человеческую потребность само-

выражения в процессе изменения сущест-

вующей ситуации на более позитивную [6]. 

Социальное проектирование имеет непо-

средственное отношение к развитию соци-

альной сферы, организации социальной ра-

боты по преодолению различных социаль-

ных проблем. Это не попытка глобально из-

менить общество, а точечная работа по ре-

шению конкретных проблем конкретной ка-

тегории населения. 

Конструирование пути решения пробле-

мы активизации пожилых людей мы видели 

через создание добровольного сообщества 

пожилых людей, имеющих потребности в 

оказании безвозмездной помощи нуждаю-

щимся, включение их в трудовую деятель-

ность. Данное видение выступает в роли це-

ли-ценности, которые регулируют область 

деятельности пожилого человека. Помощь, 

взаимопомощь – общепризнанные ценности, 

они являются социальной нормой в общест-

ве. Социальные правила лежат в основе кол-

лективного поведения и предопределяют пе-

реход от неорганизованного к организован-

ному поведению.  

Г. Блумер отмечает, что коллективное 

поведение, «направленное на установление 

нового строя жизни», определяется как соци-

альное движение [7, с. 168]. 
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Организация коллективного поведения 

группы пожилых людей дает возможность 

говорить о формировании социального дви-

жения геронтоволонтерства. В соответствии 

с концепцией Г. Блумера, процесс формиро-

вания геронтоволонтерского движения осу-

ществляется по определенным стадиям, на-

чиная от стадии беспокойства, когда пожи-

лые люди восприимчивы к информации аги-

тационного, рекламного типа, переходя в 

стадию всеобщего возбуждения, на которой 

происходит уточнение целей. Завершается 

стадиями формализации и институционали-

зации данного движения. В ходе формализа-

ции уточняется, систематизируется актив-

ность участников движения. Институциона-

лизация подразумевает фиксацию опреде-

ленных правил существования данного дви-

жения, структуру, качественный состав для 

целидостижения, формирование устойчивой 

позиции идеи геронтоволонтерства, опреде-

ленного набора знаний и умений для выпол-

нения социальной роли – роли геронтоволон-

тера. Первые три стадии развития геронтово-

лонтерского движения скоротечны, проходят 

в незначительный временной отрезок. Ста-

дия институтуциализации, напротив, про-

должительна по времени и требует привле-

чения больших ресурсов как человеческих, 

так и материальных. Для разработки методи-

ческого обеспечения и реализации ком-

плексной программы по подготовке геронто-

волонтеров по различным направлениям в 

проекте участвовал профессорско-препода-

вательский состав, студенты Педагогическо-

го института Тамбовского государственного 

университета им. Г.Р. Державина. Проект 

«От сердца к сердцу» финансировался за 

счет средств Фонда Елены и Геннадия Тим-

ченко
1
. Включение активных пенсионеров в 

геронтовлонтерство требует профессиональ-

ного подхода к их подготовке. Приход в дан-

ное сообщество еще не означал, что пенсио-

нер может быть готов к исполнению роли 

геронтоволонтера. Он может поддерживать 

идеи данного сообщества, но функционально 

не готов к ведению конкретных действий.  

Понятие «готовность» имеет два распро-

страненных значения. Первое отражает доб-

                                                                 
1 Выражаем огромную благодарность Фонду Еле-

ны и Геннадия Тимченко за финансовую поддержку 

проекта «От сердца к сердцу» в рамках конкурса «Ак-

тивное поколение». 

ровольное решение на выполнение опреде-

ленной деятельности, второе рассматривает 

готовность как состояние личности.  

С позиции личностного подхода готов-

ность анализируется как проявление индиви-

дуальных качеств личности, их целостности, 

которые влияют на эффективность реализуе-

мой деятельности. А.А. Деркач, Т.П. Дьячек, 

М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, В.А. Кру-

тецкий, С.М. Лыбин, С.Н. Чистякова рас-

сматривали готовность как состояние и как 

качество личности. В первом случае – со-

стояние личности подразумевает активно-

действенное состояние личности, которое 

отражается в выполнении определенного ал-

горитма решения поставленной задачи. Во 

втором случае, по мнению А.А. Деркача, 

М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбовича, «готов-

ность» рассматривается как проявление 

свойств личности в познавательном (опреде-

ляются границы деятельности), эмоциональ-

ном (свойства личности, активизирующие 

психологическое и физиологическое состоя-

ние) и мотивационном плане. 

По мнению В.Д. Шадрикова, выработка 

готовности к профессиональной деятельно-

сти отражается в проявлении способностей 

индивида, необходимых для усвоения зна-

ний, умений и навыков [8]. 

Как отмечает Т.П. Дьячек, профессиона-

лизм субъекта деятельности выражается в 

его готовности к этой деятельности с учетом 

всего многообразия ее функциональных про-

явлений и ролевого репертуара [9]. 

По нашему мнению, готовность к герон-

товолонтерской деятельности – это наличие 

личностных качеств, обусловливающих эф-

фективную деятельность геронтоволонтерст-

ва, мотивационно-ценностного отношения к 

осуществляемой деятельности, наличие ус-

тойчивых знаний о функциях геротоволонте-

ра, формах и методах работы геронтоволон-

тера на профессиональном уровне, умение 

выявлять и решать проблемы подопечных, 

наличие коммуникативных навыков [10]. 

Готовность к геронтоволонтерской дея-

тельности должна выражаться через прояв-

ление определенных критериев и показате-

лей профессионализма (табл. 1).  
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Таблица 1 

Критерии и показатели готовности геронтоволонтеров  

к осуществлению добровольческой деятельности 

 
Критерии Показатели Уровни 

Мотива-

ционно-

ценност-

ный 

Мотивацион-

но-личностное 

отношение к 

геронтоволон-

теству 

Низкий уровень. 

Эгоистические мотивы поведения. Отсутствие личностных качеств, обусловли-

вающих эффективную деятельность геронтоволонтерства 

Средний уровень. 

Частично развитые и недостаточно устойчивые альтруистические мотивы отноше-

ния к геронтоволонтерству. Частично-выраженные личностные качества, обуслов-

ливающие эффективную деятельность геронтоволонтерства 

Высокий уровень. 

Развитые и устойчивые альтруистические мотивы включения в деятельность ге-

ронтоволонтерства. Наличие личностных качеств, обусловливающих эффективную 

деятельность геронтоволонтерства 

Нормативно-

целевое отно-

шение 

Низкий уровень. 

Ограниченность сферы ответственности и отсутствие стремления к усвоению нор-

мативно обусловленной роли геронтоволонтера 

Средний уровень. 

Частичная ограниченность сферы ответственности и недостаточное усвоение нор-

мативной обусловленной роли геронтоволонтера 

Высокий уровень. 

Устойчивое понимание сферы ответственности, усвоение нормативной обуслов-

ленной роли геронтоволонтера 

Функ-

циональ-

ный  

Профессио-

нальный рост 

геронтоволон-

тера 

Низкий уровень. 

Недостаточные или отсутствующие знания о функционале и базовых методах ра-

боты геронтоволонтеров 

Средний уровень. 

Неполные знания о функционале и методах работы геронтоволонтеров 

Высокий уровень. 

Верные и полные знания о функционале и методах работы геронтоволонтеров  

Применение 

умений и на-

выков работы 

геронтоволон-

тера (профес-

сиональная 

самореализа-

ция) 

Низкий уровень. 

Неспособность применить на практике полученные умения и навыки работы ге-

ронтоволонтера 

Средний уровень. 

Частично возникающие затруднения при применении полученных умений и навы-

ков действий геронтовлонтеров 

Высокий уровень. 

Свободное владение полученными умениями и навыками работы геронтоволонтера 

Коммуника-

тивные умения 

Низкий уровень. 

Умение вести беседу-диалог общего характера 

Средний уровень. 

Умение обеспечить связь подопечного с внешней средой 

Высокий уровень. 

Умение использовать коммуникативные формы позитивного воздействия на подо-

печного 

Рефлек-

сивный  

Анализ со-

стояния про-

блем подопеч-

ных 

Низкий уровень. 

Констатирующий состояния проблем подопечных 

Средний уровень. 

Сопоставляющий состояния проблем подопечных с аналогичными случаями 

Высокий уровень. 

Анализирующий состояния проблем подопечных, с предложением различных сце-

нариев решения проблемы 

Результаты 

решения про-

блем подопеч-

ных 

Низкий уровень. 

Репродуктивные методы решения проблемы с опорой только на свой жизненный опыт 

Средний уровень. 

Поисковые методы решения проблем подопечных 

Высокий уровень. 

Интегрированные методы в поиске решения проблемы подопечных 

 

 

 



2017. Т. 22, вып. 4 (168) 

 11 

Таким образом, основным требованием к 

геронтоволонтеру является не только полу-

чение знаний, умений и навыков, но и преоб-

разование результатов своей деятельности в 

удовлетворение собственных потребностей, 

личную и профессиональную самореализа-

цию, жизненный успех. Каждый из приве-

денных критериев и соответствующих им 

показателей отражает необходимость обуче-

ния геронтоволонтеров для осуществления 

успешной добровольческой деятельности. 

Обучение геронтоволонтеров выступает од-

ним из условий развития и успешного суще-

ствования геронтоволонтерства.  

Геронтоволонтерство – перспективное 

направление социальной и психологической 

реабилитации, повышения качества жизни 

граждан пенсионного возраста. 

Проблема по включению пожилых лю-

дей в процесс геронтоволонтерского движе-

ния проводится с успехом. Тема доброволь-

чества среди пожилого населения ранее не 

поднималась в регионе. Реализация проекта 

«От сердца к сердцу» привлекла к себе вни-

мание как населения, так и муниципальные и 

областные органы власти. 

Авторы идеи уверены, что результаты 

проекта «От сердца к сердцу» имеют двой-

ной эффект: с одной стороны, активные пен-

сионеры вовлекаются в решение социальных 

проблем общества, с другой – все больше 

пожилых людей и инвалидов получат под-

держку. 

Таким образом, реализация современной 

законодательной базы будет более эффек-

тивной, если в решение проблем субъекта 

социальной политики государства включить 

самого субъекта.  

Взаимопомощь выступает в ходе вторич-

ной социализации как средство идентифика-

ции личности. Разработка новых технологий 

взаимопомощи в социальной работе является 

наиболее актуальной и востребованной на 

современном этапе в обществе [11].  

Желанием объединиться в группы герон-

товолонтеров движет не только стремление 

помочь, но и научиться новому, обменяться 

имеющимся опытом. Поэтому необходимо 

рассматривать геронтоволонтерство не как 

отдельный положительный факт в жизни от-

дельного пожилого человека, а как активное 

объединение (группу), действующую на по-

стоянной основе, имеющую потенциал для 

развития негосударственного сектора оказа-

ния социальных услуг на дому, способст-

вующих повлиять косвенно или прямо на 

динамику качества жизни пенсионеров. 

Развитие геронтоволонтерства как соци-

альной практики стимулирует позитивные 

изменения в системе социальной поддержки 

населения, системы социальной защиты в 

регионе в целом. 
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The changes in jural legislation in the sphere of population protection make the specialists find new forms and methods 

of social work with elderly people taking into consideration their basic requirements. In this particular case we consider mu-

tual aid as one of directions of development and strengthening the functional regulator of elderly people community accord-

ing to the principle “equal to equal”. We see the construction of the ways of elderly people’s activation solution in creation of 

voluntary community of elderly people who need volunteer help including them in working activity. This view plays the role 

of goal-value which regulates the field of work of elderly people. Help, mutual aid are generally known values, they are so-

cial norms in the society. Social rules are the basis of collective behaviour and they predetermine the transition from disor-

ganized to organized behaviour. The inclusion of active pensioners in gerontovoluntary requires professional approach to 

their preparation. The inclusion in this community does not mean that the pensioner may be ready for performing his role of 

gerontovoluntary. He/she can support the ideas of this community but may not be functionally ready for making some ac-

tions. According to our opinion the readiness for gerontovoluntary activity are the personal qualities which cause effective 

activity of gerontovoluntary, motivational-value relation to the activity, the presence of stable knowledge about the functions 

of gerontovoluntary work, the forms and methods of gerontovoluntary work at professional level, the ability to determine and 

decide problems of persons under care, the presence of communicative skills. The readiness for gerontovoluntary activity 

must be figured out through the display of definite criteria and indices of professionalism. The activation of elderly popula-

tion by means of gerontovoluntary work has double effect. On the one hand, active pensioners are involved in the decision of 

social problems of society. On the other hand, a great amount of elderly people and disabled people will get support. Thus, 

realization of modern legislative basis will be more effective if we include the subject itself in the decision of problems of 

social policy of state subject.  
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